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ATENCIÓ PSICOLÒGICA PER MOSSOS 24 HORES 
 
 
La Direcció General de la Policia disposa del Servei de Planificació i Intervenció 
Psicològica dins la Unitat de Vigilància de la Salut. 
 
Actualment, l’activació es fa a través dels caps i de les sales de comandament del cos 
de Mossos d’Esquadra, així doncs, queda a criteri del cap en servei que l’activació del 
servei de suport psicològic es faci sota valoracions subjectives d’aquest, o que 
depenguin dels coneixements, interès, actitud i/o aptituds del mateix comandament. 
 
És per això, que USPAC vol que es reglamenti aquesta activació, creant-ne un 
protocol d’actuació i d’activació dels serveis de suport psicològic. 
 
La difusió d’aquest servei és molt minsa i desconeguda per la majoria de funcionaris 
del CME, ja que no contempla que el Moss@ pugui activar el servei directament, sinó 
que acaba sent la sala de comandament regional la que acaba activant el servei a 
petició d’un comandament de territori o per la gravetat dels fets ocorreguts. 
 
Creiem que és necessari que, en aquesta regulació i publicitat, aparegui un telèfon 
d’atenció 24 hores, amb els casos en que es pot sol·licitar l’activació i que aquesta la 
pugui efectuar qualsevol membre del cos, tant si és l’afectat com si ho sol·licita per a 
terceres persones. I que pugui efectuar-se de forma anònima, si s’escau.  
 
Els ítems que apareixen en la intranet són: 
 

• Patir lesions greus durant una intervenció d’un mateix i/o d’una company/a 
• Intervencions amb armes de foc amb resultat de ferits o morts 
• Accidents i/o catàstrofes amb gran quantitat de víctimes 
• Mort d’un company/a o membre dels cossos operatius  
• Qualsevol altre incident crític 

 
No es contemplen les situacions personals que pugui estar patint un membre del 
nostre cos policial, ni els casos d’estrès posttraumàtic que poden aparèixer fins i tot 
mesos més tard per haver patit traumes greus, les actuacions davant de conflictes 
laborals tant individuals com grupals,...En definitiva, som un col·lectiu armat i sensible 
a patir alts i baixos, pel simple desenvolupament de les nostres tasques diàries. 
 
USPAC proposa obrir una comissió dintre del Comitè de Seguretat i Salut Laboral per 
poder desenvolupar aquest protocol i els criteris d’actuació i de derivació tant a la 
mútua laboral com al programa ESPAI amb el que hi ha un conveni actiu de 
col·laboració. 
 
Instem a l’administració que vetlli per la salut dels membres del cos de Mossos 
d’Esquadra, efectuant els canvis necessaris en temps i forma adient per protocol·litzar 
com el servei de suport psicològic ha d’interactuar amb el cos. 


