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COMUNICACIONS: EL PROBLEMA PERSISTEIX

El passat 27 de febrer, USPAC va registrar un escrit adrecat a la consellera
denunciant les greus deficiencies que afectaven les comunicacions operatives i
reclamant una actuacié immediata.

Més de quatre mesos després, els problemes persisteixen. No tenim constancia
que s'hagin impulsat les mesures necessaries per solucionar una situacié que
afecta directament la seguretat dels agents.

Actualment convivim amb dues problematiques diferents. D'una banda, zones
sense cobertura o amb cobertura deficient, perfectament conegudes pel
Departament des de fa anys. De l'altra, les incidencies derivades del
desplegament dels nous terminals portatils de comunicacions, que continuen
generant desconnexions, perdues de cobertura i altres anomalies durant el servei.

El resultat és el mateix: patrulles que, en determinats moments, no poden
comunicar amb Sala ni demanar refor¢cos amb les garanties que exigeix el servei.

Les comunicacions soén una eina essencial de coordinacié policial. No es pot exigir
als agents que assumeixin intervencions de risc mentre el sistema que ha de
garantir el contacte permanent amb Sala i amb la resta de patrulles continua
presentant mancances conegudes.

Davant la manca de resposta efectiva al primer requeriment i la persistencia de
les incidencies, USPAC ha tornat a registrar un nou escrit adrecat a la
consellera, reclamant una actuacié immediata, una auditoria técnica del sistema
i la correccid urgent de totes les deficiencies detectades.

Exigim la resolucidé definitiva dels problemes historics de cobertura, la correccié
de les incidencies dels nous terminals i que qualsevol desplegament tecnologic es
validi previament en condicions reals de servei, comptant amb I'experiencia dels
professionals que I'han d'utilitzar diariament.

USPAC no deixara d'advertir d'aquesta situacid. Si algun dia una incidéncia en
les comunicacions acaba provocant conseqiiéncies greus per a la
integritat d'un agent o compromet una intervencioé policial, no es podra
al-legar desconeixement. El Departament ha estat advertit reiteradament,
mitjancant dos escrits adrecats a la consellera, i haura d'explicar per qué no
va actuar a temps per corregir unes deficiencies que coneixia des de feia mesos.

Si aquesta inaccié acaba derivant en danys personals o materials que s'haurien
pogut evitar, USPAC emprendra totes les accions legals que corresponguin
per exigir les responsabilitats que pertoquin.
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